網路商店成功模式之探討---以農產品網站為例 
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本研究採用DeLone & McLean的泛用型資訊系統成功模型，透過文獻探討找尋測 量電子商務零售系統模型的變數。以台北縣農會「真情食品館」電子商務網站會 員為研究對象，驗證此模型。研究結果發現，系統品質、資訊品質、服務品質會 影響使用者使用以及使用者滿意度，其中以服務品質對使用者使用的影響最大， 系統品質對使用者滿意度的影響最小；而使用者的使用及滿意度會影響其使用系 統的效益，且效益對使用者的使用及滿意度具有回饋的效果。

